BATIMENT ET CONSTRUCTION

LES BASES JURIDIQUES
RELATIVES A LA GESTION DES
LITIGES ET AUX ASSURANCES-
CONSTRUCTION

Le secteur de la construction mobilise une pluralité d’acteurs aux compétences
et responsabilités variées : maitres d’ouvrage, maitres d’oeuvre, entreprises de
travaux, sous-traitants, assureurs... Cette complexité relationnelle et contrac-
tuelle génére inévitablement des situations de désaccord, voire de contentieux,
gu’il est essentiel de savoir anticiper et gérer efficacement.

Comprendre pour mieux prévenir et gérer les litiges constitue I’objectif central
de cette classe virtuelle. En effet, la maitrise des fondamentaux juridiques ap-
plicables au secteur de la construction représente un atout majeur pour tous
les professionnels, qu’ils soient directement impliqués dans la réalisation des
ouvrages ou chargés du suivi administratif et financier des opérations.

A travers une approche pédagogique alternant apports théoriques et exercices
pratiques (quiz, questionnaires, corrections interactives), vous aborderez une
culture juridique opérationnelle, vous permettant de sécuriser vos pratiques
professionnelles.
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A QUI S’ADRESSE
CETTE FORMATION ?

* Professionnels du secteur de la construction :
- Technicien du batiment et des travaux publics
- Conducteur de travaux

- Chargé d’affaire

- Assistant a maitrise d’ouvrage ou a maitrise
d’ceuvre

- Personnel administratif impliqué dans la gestion
de projets de construction

PREREQUIS
Connaissances de base aux opérations
de construction

OBJECTIFS

eldentifier le vocabulaire juridique fondamental

* Expliquer les bases juridiques en matiére de
responsabilité

* Définir les principes fondamentaux du droit des
assurances

¢ Aborder les fondamentaux liés aux procédures
amiables

@ PRIX NET : 450 €

PROGRAMME

INTRODUCTION
¢ Vocabulaire juridigue
* Les notions de base juridiques
- Les notions de régles impératives, supplétives,
facultatives
- La hiérarchie des normes
- Le rble de la Cour de cassation
et les codifications

» Exercice. Quiz pour cerner le vocabulaire juridique
sous forme de travail individuel suivi d’'une
correction interactive

LES RESPONSABILITES DES ACTEURS
e Les acteurs de la maitrise d’ouvrage

 Les acteurs de la maitrise d’ceuvre

e Les acteurs entreprises de travaux

e La sous-traitance

¢ Les groupements d’entreprises

» Exercice. Quiz pour cerner les bases juridiques en
matiére de responsabilité sous forme de travail
individuel suivi d’'une correction interactive

LES NOTIONS DE BASE EN MATIERE
DE GARANTIES

¢ La garantie de parfait achévement

* La garantie bienno-décennale

Consultez les dates de cette formation
sur notre site en CLIQUANT ICI

LES NOTIONS DE BASE EN MATIERE
DE POLICES D’ASSURANCES

¢ Les compagnies d’assurance

¢ Les experts d’assurance

¢ La réglementation des assurances

» Exercice. Quiz pour cerner les bases en droit des
assurances sous forme de travail individuel suivi
d’une correction interactive

LES BASES EN MATIERE DE PROCEDURES
AMIABLES

e La communication officielle

¢ Les documents de procédure amiable

* La notion de contradictoire

» Exercice. Quiz pour cerner les bases en matiére
de procédures amiables sous forme de travail
individuel suivi d’'une correction interactive

HOT
LINE

Au cours de I’'année
qui suit votre formation,

vous bénéficierez d’'une
assistance-conseil assurée
par votre formateur, auquel
vous pourrez vous adresser
par courriel ou par téléphone.
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LES BASES JURIDIQUES RELATIVES A LA GESTION

DES LITIGES ET AUX ASSURANCES-CONSTRUCTION

POUR

VOusS === Envoyez ce formulaire par email a : ins@cfc.fr

INSCRIRE == Té|léphonez au service réservation au : 018189 34 60

=== Connectez-vous sur notre site internet : www.cfc.fr

ELabliSSEMENT / OFGANISINC.............ooooooooeeceeoeeeeeeoeeeeeeoee oottt e et ettt e et e et eeeeeeeeeeeesesessssseseseeees

Adresse ..

Formation choisie
Nom de 1a formation OU AU PArCOUIS ...

LiQU reL@NU ..o e e Date(s) ou cycle(S) ..o

Participant(s) :

1¢r Nom ...

Fonction

Tél. portable ... EMN@IL e
28 (=15 %) NOM....ooooieeeeee PreNOM ..o
FONCEION bbb
Tél. portable ... EM@il s
38 (=25 %) NOM ..o PréNOM ...
FONCLION .ot
Tél. portable Email

Colttotal ... Code promo ..., Financement OPCO : O oui O non

Le(s) soussigné(s) accepte(nt)
les conditions générales de vente (ci-contre).

Cachet et signature

Votre rencontre avec CFC s’est faite par:
O notre catalogue O notre site internet
O notre newsletter O un emailing

O appel téléphonique O bouche-a-oreille

Réservation

Pour garantir votre participation a une session de formation, nous vous conseillons de réserver rapidement
votre place sans pour cela vous engager fermement. Ainsi vous aurez la certitude de pouvoir prendre part a la
formation a la date de votre choix indépendamment du processus de validation interne a votre établissement.
Pour cela, contactez-nous au 018189 34 60.

Confirmation
L’inscription deviendra définitive a réception de votre bulletin d’inscription ou du bon de commande.

Frais de participation, réduction

Prix net : 450 €

Les frais de participation comprennent : la formation et le dossier regroupant les supports de travail. Nous
accordons des remises des la 2e inscription d’'un méme établissement pour une méme formation. Afin de
connaitre notre politique commerciale, nous vous invitons a nous contacter au 018189 34 60. Toute formation
commencée et pour laquelle le stagiaire n'a exprimé aucun mécontentement au cours de la premiére demi-
journée, est due en totalité. La formation est également due en totalité, si le stagiaire ne s’est pas présenté
et gu’aucune demande d’annulation ne nous est parvenue avant le début de la formation. Une convention de
formation simplifiée vous sera envoyée dés réception de votre inscription.

Paiement

1- Par mandat administratif et virement a notre compte : IBAN FR7610278060720002167024591 libellé avec
le N° de la facture et le nom du participant.

2- Ou par chéque a l'ordre de CFC, avec la mention du titre de la formation, au dos du chéque.

Annulations, remplacement, report

Les annulations doivent nous étre communiquées par écrit au plus tard 15 jours avant le début de la formation.
Des frais d’annulation a hauteur de 10 % du montant total de la formation seront appliqués. Audela de
cette limite, les frais de participations sont dus en totalité, néanmoins les participants pourront se faire
remplacer. En cas d’absence en raison d’'un empéchement majeur d’un participant et sous réserve d’avoir
recu le reglement de la facture de la session a laquelle il n’a pas pu prendre part, a titre commercial, CFC
Formations propose un report de participation sur la session suivante de la formation. Les remplacements
sont admis a tout moment, sans frais, sur simple avis précisant 'identité et les coordonnées du remplacgant.
CFC Formations se réserve la possibilité de reporter ou d’annuler une session de formation lorsque le nombre
de stagiaires est insuffisant ou trop important pour garantir de bonnes conditions pédagogiques, ou encore si
des circonstances indépendantes de sa volonté I'y obligent (gréve des transports, intempéries...). La décision
sera communiquée aux personnes concernées dans la mesure du possible au plus tard 5 jours avant le début
de la formation. Un report d’inscription sera alors proposé.

Condition de réalisation des formations
Nos formations a distance se déroulent en synchrone via une plateforme sécurisée avec un lien personnel
attribué a chaque participant.

Garantie de qualité

Organisme certifié Qualiopi au titre de la catégorie d’actions de formation répondant aux 7 critéres du
Référentiel National Qualité. La qualité de nos formations et I'expertise de nos enseignants vous garantissent,
si nous manquions a nos engagements, le remboursement intégral de vos frais de participation sur simple
demande au cours de la premiere demi-journée de la session.

N° d’organisme de formation
1192 21182 92 - Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.

Informatique et libertés - Gestion des données personnelles

Les informations communiquées sont indispensables au traitement de votre dossier d’inscription et
sont destinées a nos services pour I'établissement des conventions de formation. CFC se réserve le droit
deconserver et d'utiliser ces données pendant 3 ans. Conformément a l'article 27 de la loi “Informatique
et libertés” du 6 juin 1978, vous pouvez accéder a ces informations et en demander éventuellement la
rectification ou la suppression en adressant une demande par courrier ou par courriel. Nous nous accordons
le droit de céder nos adresses, de les louer ou de les échanger avec d’autres sociétés, a I'exception d’un refus

notifié par écrit de votre part.

FORMATIONS

Groupe acteurs publics

Contact
CFC Formations - 97-99 avenue du Général Leclerc - 75014 Paris
Tél. : 018189 34 60 - Email : ins@cfc.fr - Site web : www.cfc.fr
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